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Розділ 2. Встановлення 

2.1 Установіть основу 

Виконуйте кроки нижче, щоб встановити основу для пристрою вашої моделі.  

Примітка: Наведені нижче зображення є лише прикладом. Опора, задня кришка та стійка 

вашої моделі можуть відрізнятися. 

 

 

 

 

1. Покладіть монітор дисплеєм вниз на плоску поверхню, покриту чистою, 

сухою тканиною. 

2. Під’єднайте верхню частину стійки до роз’єму на задній стороні панелі 

монітора. При під’єднанні стійки до монітора можна буде почути клацання. 
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3. Вставте основу монітора в нижню частину стійки до вирівняння і 

автоматичного блокування центральних отворів.   

 

2.2 Підключіть монітор до комп’ютера 

1. Вимкніть живлення та комп’ютер із розетки.  

2. Для аналогового режиму, підключіть 15-контактний кінець сигнального кабелю до порту VGA 

монітора до гнізда ВИХОДУ VGA ззаду на комп’ютері. Для цифрового режиму підключіть 

кабель HDMI до порту HDMI на моніторі і до порту HDMI ззаду на комп’ютері. Для програвання 

аудіо (додатково) підключіть аудіо-кабель до аудіо-входу на моніторі і до аудіо-виходу ззаду 

на комп’ютері. 
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3. Підключіть один кінець шнура живлення до монітора, а потім підключіть інший кінець шнура 

живлення в найближчу електророзетку.  

ПОПЕРЕДЖЕННЯ! Щоб знизити ризик ураження електричним струмом чи пошкодження 

обладнання:  

 Не від’єднуйте шнур живлення від розетки заземлення. Розетка заземлення — важливий 

засіб безпеки.  

 Вставте шнур живлення в заземлену електророзетку, до якої завжди є доступ.  

 Відключіть обладнання від живлення, витягнувши шнур живлення з електророзетки.  

 Задля безпеки не ставте жодних предметів на шнури живлення чи інші кабелі. Скомпонуйте їх 

таким чином, щоб ніхто випадково не наступив і не перечепився через них. Не тягніть за шнур 

чи кабель. Відключаючи обладнання від електророзетки, тримайте шнур за вилку.  

 

4. Вимкніть живлення комп’ютера та монітора. Якщо на екрані монітора з’явилося зображення, 

це значить, що встановлення успішно завершено. Якщо на екрані монітора немає зображення, 

перевірте всі підключення.  

Попередження:  1. Для встановлення підключіть сигнальний кабель, перш ніж вставляти шнур 

живлення в електророзетку, щоб запобігти пошкодженню монітора.  

2. Під час встановлення притримуйте передню раму рукою за центр тяжіння, 

щоб запобігти падінню чи пошкодженню монітора.  

 

 

 
 

 

    
1 2 3 4 
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Огляд портів монітора:  

1. Вхідне гніздо живлення змінного струму 

2. Вхідний порт сигналу HDMI 

3. Вхідний порт сигналу VGA  

4. Вхідний аудіо-роз’єм (додатково) 

 

2.3 Зняття основи для перевезення 

 

Натисніть кнопку фіксатора на задній нижній частині монітора та зніміть основу зі стійки.  

Примітка: Наведені нижче зображення є лише прикладом. Опора, задня кришка та стійка 

вашої моделі можуть відрізнятися. 

1. Покладіть монітор дисплеєм вниз на плоску поверхню, покриту чистою, сухою тканиною. 

2. Натисніть кнопку фіксатора    як показано на малюнку нижче, а потім витягніть стійку    

щоб відокремити її від монітора.  

 

 
 

 
3. Натисніть кнопку в нижній частині основи для від’єднання монітора від стійки. 

1 2
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27o 
 Елемент контролю Функція 

1 Menu / OK (Меню / ОК) 
Відкриває меню OSD або вибирає пункти 
меню OSD. 

2 

Auto Adjustment (Автоматичне 
налаштування) / * 

Автоматичне налаштування: Якщо меню 
OSD вимкнено, натисніть цю кнопку для 
ввімкнення функції автоматичного 
регулювання, щоб оптимізувати 
зображення на екрані (для VGA). 

Information (Інформація) / 
Інформація: Показує інформаційне вікно 
монітора (для HDMI).

Minus (Мінус) 
Мінус: Якщо меню OSD ввімкнено, 
натисніть цю кнопку, щоб переходити по 
меню OSD і зменшити рівні регулювання. 

3 
View Modes / Plus (Режими відображення / 
Плюс) * 

Режими відображення: Якщо меню OSD 
вимкнено, натисніть цю кнопку, щоб режими 
відображення кольорів. 
Плюс: Якщо меню OSD ввімкнено, 
натисніть цю кнопку, щоб переходити 
вперед по меню OSD і збільшити рівні 
регулювання. 

4 

Next Input (Наступний вхід) / * 

Наступний вхід: Якщо меню OSD 
неактивно, натисніть цю кнопку, щоб 
активувати управління входом для вибору 
іншого джерела. 

Exit (Вихід) 
Вихід: Якщо меню OSD ввімкнено, 
натисніть цю кнопку, щоб зберегти зміни і 
вийти з меню OSD. 

5 Power (Живлення) Увімкнення та вимкнення монітора. 

Примітка: * Кнопки 2-4 є функціональними і їх налаштування за замовчуванням можна змінити в меню OSD, 

залежно від функцій, які Ви використовуєте найчастіше і до яких хочете отримати швидкий доступ. Див. розділ 3.2, 

щоб отримати додаткову інформацію 

3.2 Призначення функціональних кнопок 

Натискання кнопки меню або однієї з функціональних кнопок активує кнопки і відображає значки на правій 

стороні кнопок. Піктограми кнопок і функції за замовчування наводяться нижче. 

V273 / V273a 

 Кнопка Функція 

1 Menu (Меню) Відкриває меню OSD (екранне меню). 

2 
Information (Інформація) (VGA) 

Відкриває інформаційне меню. 

Функціональна кнопка 1 – настроювана 

3 
Viewing Modes (Режими відображення) 

Відкриває меню режимів відображення. 

Функціональна кнопка 2 – настроювана 

4 

Auto Adjustment (Автоматичне налаштування) 

(VGA) 

Оптимізація зображення на екрані. 

Функціональна кнопка 3 – настроювана 

Brightness (Яскравість) (HDMI) Відкриває Яскравість меню. 
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(Скасувати), якщо Ви не хочете зберігати змінені налаштування. 

4. Натисніть кнопку Exit (Вихід) у головному меню. 
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Розділ 4. Інструкція з експлуатації 

4.1 Вимикач живлення 

Натисніть цю кнопку, щоб ввімкнути/вимкнути живлення монітора.  

Примітка. Вимикач живлення не вимикає монітор від живлення мережі. Щоб повністю 

відключити живлення мережі, витягніть вилку з електророзетки. 

 

4.2 Індикатор живлення 

Світлодіодний індикатор світиться синім, якщо монітор працює у нормальному режимі. Якщо 

монітор перейде в режим енергозбереження, індикатор почне блимати оранжевим кольором. 

Якщо монітор вимкнено, індикатор не блимає.  

 

4.3 Функції меню  

Використовуючи систему (меню) екранного меню можна отримати доступ та відрегулювати 

такі функції монітора.  

1. Якщо живлення монітора вимкнено, натисніть кнопку «Power» (Живлення), щоб ввімкнути 

його.  

2. Натисніть кнопку «Menu» (Меню), щоб активувати екранне меню. З’явиться основне 

екранне меню.  

3. Щоб переглянути основне меню чи підменю, натисніть кнопку «+» на передній панелі 

монітора, щоб прокручувати вгору, та «-», щоб прокручувати вниз. Потім натисніть кнопку 

«OK» (ОК), щоб вибрати виділену функцію.  

Якщо прокручувати виділений елемент вниз меню, він з’явиться вгорі. Якщо прокручувати 

виділений елемент вгору меню, він з’явиться внизу. 

4. Щоб відрегулювати вибраний параметр, натискайте кнопки «+» або «-».  

5. Натисніть кнопку «Save» (Зберегти) і поверніться назад. Якщо ви не хочете зберігати 

налаштування, виберіть пункт «Cancel» (Скасувати) в підменю або натисніть кнопку 

«Exit» (Вийти), щоб вийти з меню.  

6. Натисніть кнопку «Menu» (Меню), щоб «Exit» (Bийти) з меню OSD.  
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Розділ 5. Технічні дані 

5.1 Заводські налаштування режиму відображення 

ЗАВОДСЬКІ НАЛАШТУВАННЯ РЕЖИМУ ВІДОБРАЖЕННЯ 

Заводські 

налаштування 

Формат 

пікселів

Гор. 

част. 

(кГц) 

Гор. 

полярність

Верт. 

част. 

(кГц)

Верт. 

полярність

Частота 

пікселізації 

(МГц) 

Джерело 

1 
640 x 

480 
31 469 - 59,940 - 25,175 DMT 

2 
720 x 

400 
31 469 - 70,087 + 28,322 

VGA 

(Примітка-1)

3 
800 x 

600 
37,879 + 60,317 + 40,000 DMT 

4 
1024 x 

768 
48,363 - 60,004 - 65,000 DMT 

5 
1280 x 

720 
45,00 + 60,000 + 74,250 DMT/CEA 

6 
1280 x 

800 
49,702 - 59,810 + 83,500 CVT 

7 
1280 x 

1024 
63,981 + 60,020 + 108,000 DMT 

8 
1440 x 

900 
55,469 + 59,901 - 88,750 CVT1.30M9-R

9 
1600 x 

900 
60,000 + 60,000 + 108,000 DMT 

10 
1680 x 

1050 
65,290 - 59,954 + 146,250 CVT 1.76MA

11 
1920 x 

1080 
67,500 + 60,000 + 148,500 CEA-861 

 

 

Примітка. Заводські налаштування режиму відображення можуть змінюватися без попередження.  
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5.2 Технічні характеристики пристрою 

Розмір 68,6 см/27-дюймова модель 

Макс. роздільна здатність 1920 x 1080 за 60 Гц 

Рекомендована роздільна 

здатність 
1920 x 1080 за 60 Гц 

Горизонтальна частота  від 30 до 80 кГц 

Вертикальна частота  від 50 до 65 Гц 

Розмір видимої області 597,6 мм х 336,15 мм  

Кут видимої області  170° (Г)  160° (В)  (CR=10) 

Частота пікселів  170 МГц 

Функції екранного меню  Яскравість, контрастність, управління відображенням 

кольорів, управління входом, управління зображенням, 

управління живленням, управління меню, керування, мова, 

інформація, вихід  

Розмір (в упаковці)  720 (Д) x 155 (Ш) x 466 (В) мм  

Вага нетто/брутто 5,13 кг / 6,51 кг 

Живлення від 100 до 240 В зм. струму, 50 / 60 Гц  

Висота (в робочому режимі) 0 ~ 5 000 м (0 ~ 16 400 футів)  

Висота (в режимі зберігання) 0 ~ 12 192 м (0 ~ 40 000 футів)  

Вхідний сигнал VGA ,HDMI, аудіо (додатково) 

Контраст  1000: 1  

Яскравість  300 кд/м2  

Відображуваний колір 16.7 млн. кольорів (RGB 6 біт + дані Hi-FRC) 

Живлення (макс.) 35Вт   

Умови експлуатації Температура: 5-35℃; вологість: 20% ~ 80% 

Умови зберігання Температура: -20-60℃; вологість: 5% ~ 90% 

 

  



 15

5.3 Тестування монітора 

 

Співвідношення правильних пікселів на кожному РК-екрані досягає 99,99% або більше. Однак 

співвідношення нижче за 0,01% пікселів може призвести до появи на екрані темних плям.  
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A Правила техніки безпеки та технічного обслуговування 
 

Важливі дані з техніки безпеки  

 

Шнур живлення постачається разом із монітором. Якщо використовується інший шнур, 

використовуйте лише підхожі для цього монітору джерело живлення та підключення. Для 

інформації про правильний набір шнура живлення для монітора, див. документ Product 

Notices (Примітки про виріб), який входить до комплекту монітора. 

 

 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ! Щоб знизити ризик ураження електричним струмом чи пошкодження 

обладнання:  

 Не від’єднуйте шнур живлення від розетки заземлення. Розетка заземлення — 

важливий засіб безпеки.  

 Вставте шнур живлення в заземлену електророзетку, до якої завжди є доступ.  

 Відключіть обладнання від живлення, витягнувши шнур живлення з електророзетки.  

 Задля безпеки не ставте жодних предметів на шнури живлення чи інші кабелі. 

Скомпонуйте їх таким чином, щоб ніхто випадково не наступив і не перечепився 

через них. Не тягніть за шнур чи кабель. Відключаючи обладнання від 

електророзетки, тримайте шнур за вилку.  

 

Щоб знизити ризик серйозної травми, прочитайте Посібник із техніки безпеки та зручності: в 

ньому описана правильна організація робочого місця, поза і робочі та побутові звички для 

користувачів комп'ютерів, а також важлива інформація про електричну та механічну безпеку. 

Цей посібник можна знайти на веб-сторінці http://www.hp.com/ergo і/або на диску з 

документацією , якщо він постачається з монітором.  

 

 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ: Щоб захистити монітор і комп’ютер, під’єднайте всі шнури живлення 

комп’ютера та периферійних пристроїв (наприклад, монітор, принтер і сканер) до певного типу 

обмежувача напруги, наприклад мережного фільтра чи джерела безперебійного живлення 

(UPS). Не всі мережні фільтри забезпечують захист від перенапруги; для цього слід 

використовувати мережні фільтри з відповідним маркуванням. Використовуйте мережні 

фільтри, виробники яких пропонують політику заміни пошкоджених деталей, щоб ви могли 

замінити обладнання, якщо захист від перенапруги не працюватиме.  

 

Використовуйте меблі правильного розміру, що можуть витримати вагу РК-монітора від 

компанії HP. 

 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ! Неправильне розміщення РК-моніторів на комодах, книжкових шафах, 

полицях, столах, динаміках, скринях або візках може призвести до їх падіння та спричинити 

травму. 

Будьте особливо обережними під час прокладання всіх шнурів і кабелів, зокрема тих, що 

підключені до РК-монітора, щоб не тягнути, не хапатися за них та не перечепитися через них. 



 17

Заходи безпеки 
 Використовуйте джерело живлення та підключення, що є сумісними з цим монітором, як 

зазначено в паспортній табличці / на задній панелі монітора. 

 Слідкуйте за тим, щоб загальна номінальна напруга продуктів, підключених до розетки, 

не перевищувала поточну номінальну напругу в електророзетці, а загальна номінальна 

напруга продуктів, підключених до шнура живлення, не перевищувала поточну 

номінальну напругу шнура живлення. Щоб визначити номінальну напругу (в Амперах чи A) 

для кожного пристрою, див. етикетку з зазначенням напруги. 

 Встановіть монітор біля легкодоступної електророзетки. Щоб вимкнути монітор, міцно 

тримаючи вилку, витягніть її з розетки. У жодному разі не тягніть за шнур, щоб від’єднати 

монітор. 

 Не ставте жодних предметів на шнур живлення. Не наступайте на шнур. 

Правила технічного обслуговування 

Щоб покращити роботу та продовжити термін служби монітора:  
 не відкривайте корпус монітора та не намагайтеся виконати технічне 

обслуговування продукту самостійно. Регулюйте лише ті елементи контролю, що 

зазначені в інструкції з експлуатації. Якщо монітор працює несправно, або якщо він 

падав чи пошкодився, зверніться до авторизованого дилера, торговельного 

посередника чи постачальника послуг компанії HP.  

 використовуйте джерело живлення та підключення, що підходить для цього 
монітора, як зазначено в паспортній табличці / на задній панелі монітора.  

 слідкуйте за тим, щоб загальна номінальна напруга продуктів, підключених до 
розетки, не перевищувала поточну номінальну напругу в електророзетці, а 

загальна номінальна напруга продуктів, підключених до шнура живлення, не 

перевищувала поточну номінальну напругу шнура. Щоб визначити номінальну 

напругу (в Амперах чи A) для кожного пристрою, див. етикетку з зазначенням 

напруги.  

 встановіть монітор біля легкодоступної електророзетки. Щоб вимкнути монітор, 
міцно тримаючи вилку, витягніть її з розетки. У жодному разі не тягніть за шнур, щоб 

від’єднати монітор.  

 вимкніть монітор, якщо ви не використовуєте його. Щоб значно подовжити середній 
термін служби монітора, використовуйте заставку або вимикайте монітор, якщо ви 

не використовуєте його.  

Примітка: Гарантія компанії Hewlett-Packard не розповсюджується на монітори з 

післязображенням.  

 Розніми та отвори в корпусі забезпечують вентиляцію. Не блокуйте та не 
закривайте ці отвори. Не просувайте жодні предмети в розніми або інші отвори в 

корпусі.  

 Не впускайте монітор і не ставте його на хитку поверхню.  

 Не ставте жодних предметів на шнур живлення. Не наступайте на шнур.  

 Зберігайте монітор у добре провітрюваному приміщенні, якомога далі від 
надмірного світла, тепла чи вологи.  

 Під час зняття основи монітора потрібно покласти його долілиць на м’яку поверхню, 
щоб не подряпати, не стерти та не розбити його.  
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Очищення монітора 
1. Вимкніть монітор і комп’ютер. 

2. Від’єднайте монітор від настінної розетки. 

3. Очистіть пластиковий корпус монітора чистою, змоченою в воді тканиною. 

4. Очистіть екран монітора за допомогою антистатичного засобу для очищення екрана. 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ. Не використовуйте для очищення монітора чи екрана бензин, 

розріджувач, нашатирний спирт або інші леткі речовини. Ці хімічні речовини можуть 

призвести до пошкодження покриття корпуса та екрана. 

 

 

Транспортування монітора 
Зберігайте оригінальну пакувальну коробку в місці зберігання. Можливо, вона вам 

знадобиться пізніше для транспортування чи перевезення монітора. Щоб підготуватися до 

перевезення монітора, див. розділ 2 «Зняття основи для перевезення». 
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B Усунення несправностей 
 

Вирішення поширених проблем  
 
Нижче наведено перелік можливих проблем, причин їх виникнення та рекомендованих способів їх 

вирішення.  

 
Проблеми  Вирішення  
Світлодіодний 
індикатор живлення не 
горить  

Перевірте, чи кнопка живлення ввімкнена, та чи шнур живлення та 
монітор підключені до заземленої електророзетки правильно.  

 

Виберіть пункт екранного меню «Management» (Керування), перш ніж 
вибирати індикатор живлення на панелі керування. Упевніться, що 
індикатор живлення на панелі керування вимкнено. Якщо так, то 
ввімкніть його.  

Немає зображення на 
екрані  

Під’єднайте шнур живлення. Увімкніть живлення пристрою.  

 
Під’єднуйте кабель відеосигналу належним чином. Подробиці див. в 
розділі «Встановлення». 

 
Натисніть будь-яку клавішу на клавіатурі чи пересуньте мишу, щоб 
вимкнути заставку.  

Розмите чи темне 
зображення не 
відцентроване.  

Натисніть кнопку Меню, щоб активувати екранне меню. Виберіть пункт 
Керування зображеннями. Потім виберіть Горизонтальне положення чи 
Вертикальне положення, щоб відрегулювати положення зображення.  

Вхідний сигнал екрану 
має неправильний 
діапазон. 

Під’єднайте сигнальних кабель VGA монітора до конектора VGA на 
комп’ютері. 
Упевніться, що живлення комп’ютера ввімкнено під час підключення 
кабелю відеосигналу. 

 

Перейдіть в режим безпеки після перезапуску комп’ютера. Встановіть 
параметри, які підтримує монітор (див. таблицю 5.1 в розділі 5. Б: 
заводські налаштування режиму відображення). Перезапустіть 
комп’ютер, щоб нові параметри вступили в силу. 

Розмите зображення 
або паразитний 
відеосигнал. 

Відрегулюйте контраст та яскравість.  
Упевніться, що подовжувачі чи розподільча коробка не 
використовуються. Компанія HP рекомендує під’єнати монітор до 
вихідного порту відеокарти на задній панелі комп’ютера.  
Автоматичне регулювання також вирішує проблеми із виведенням 
сигналу VGA.  

Немає оптимальної 
роздільної здатності 
монітора 

Упевніться, що відеокарта підтримує оптимальну роздільну здатність.  
Упевніться, що драйвери для відеокарти оновлені. Оновлені драйвери 
для відеокарт систем HP і Compaq можна завантажити за посиланням: 
www.hp.com/support. Якщо ви використовуєте іншу систему, див. 
веб-сторінку вашої відеокарти.  

 

Функція «Plug-and-play» 

не підтримується  

Щоб активувати функцію «Plug-and-play» для монітора, потрібно мати 
комп’ютер і відеокарту, що підтримують цю функцію. Зверніться до 
виробника комп’ютера.  
Перевірте кабель відеосигналу монітора. Упевніться, що контакти не 
зігнуті.  
Упевніться, що драйвер для монітора HP встановлений. Щоб 
завантажити драйвер для монітора HP, перейдіть за посиланням: 
www.hp.com/support  
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Проблеми  Вирішення (продовження)  

Ефект вицвітання, 

мерехтіння чи муаровий 

ефект  

Тримайте монітор якомога далі від електричних пристроїв, що можуть 
викликати електричні завади.  
За поточної роздільної здатності слід використовувати максимальну 
частоту оновлення монітора.  

Режим сну монітора 

завжди ввімкнений 

(світлодіодний індикатор 

янтарного кольору).  

Упевніться, що до монітора подається живлення.  
Відеокарта комп’ютера повинна бути зафіксованою в рознімі.  
Упевніться, що кабель відеосигналу монітора під’єднаний до 
комп’ютера правильно.  
Перевірте кабель відеосигналу монітора. Упевніться, що контакти не 
зігнуті.  
Упевніться, що комп’ютер працює справно. Натисніть клавішу «Caps 
Lock» на клавіатурі та подивіться на світловий індикатор Caps Lock 
(доступно майже на всіх клавіатурах). Світлодіодний індикатор 
загориться чи згасне.  

Технічна підтримка 

Подробиці щодо використання монітора див. на веб-сторінці http://www.hp.com/support. Виберіть 

необхідну категорію підтримки і виконайте інструкції на екрані.  

 

Примітка: Посібник користувача монітора, довідковий матеріал та драйвери доступні на 

веб-сторінці http://www.hp.com/support. 

 

Тут ви можете:  

 звернутися до техніка HP в чаті в режимі онлайн  

Примітка: Якщо чат служби підтримки недоступний певною мовою, використовуйте 

англійську.  

 знайти адресу сервісного центру HP  

 

Підготування до дзвінка в службу підтримки 
Якщо поради щодо усунення несправностей не допомогли вам вирішити проблему, 

зателефонуйте в службу технічної підтримки. Перш ніж телефонувати, підготуйте таку 

інформацію: 

 номер моделі монітора 

 серійний номер монітора  

 дату купівлі на чеку 

 умови, за яких виникла проблема 

 отримані повідомлення про помилку 

 конфігурацію апаратного забезпечення 

 назву та версію апаратного та програмного забезпечення, що використовується 

 

Розміщення паспортної таблички 
На паспортній табличці монітора зазначений номер продукту та серійний номер. Ці дані 

можуть знадобитися під час звернення до компанії Hewlett-Packard для визначення моделі 

монітора. 

Паспортна табличка прикріплена на задній панелі монітора. 
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