
ВІТАЄМО У СПІЛЬНОТІ CHIPOLO!
Привіт! Почнемо?

1
Додаток можна знайти тут: 
www.chipolo.net/welcome, або за пошу-
ком «Chipolo» у AppStore чи Play Market

2
Слідуйте вказівкам у додатку для почат-
ку роботи з Chipolo.

Детальніше: www.chipolo.net/support

Chipolo – це розумна пошукова система, 
що підключає ваші речі до застосунку 
на телефоні та допомагає їх знайти.

Переконайтесь, що маєте останню 
версію застосунку.

Вимоги
ОС: iOS (версії 9.0 та вище) із Bluetooth 
4.0. та Android (версії 4.4 та вище) із

Bluetooth 4.0. Повний список сумісних 
пристроїв можна знайти тут:
www.chipolo.net/devices 

Характеристики
Радіус дії:
до 60 м – на лінії зору
Робоча температура:
від -15 °C до +50 °C 
Метод модуляції: GFSK Потужність 
антени: < 1 мВт Операційна частота: 
2402-2480 МГц

Моделі Chipolo Card та Chipolo Plus:
Строк служби: 1 рік
Тип акумурятору:
Chipolo Plus – СR2032
Chipolo Card – CP113130

Модель Chipolo Classic:

Акумулятор: Змінна батарейка, працює 
до 9 місяців. Замінюйте лише на такий 
самий тип батарейки
Тип: CR2025 

Попередження
Даний продукт не їстівний та не 
являється іграшкою. Чохли мобільних 
пристроїв можуть погіршувати сигнал та 
зменшувати радіус дії. Великі металеві 
споруди можуть створювати перешкоди 
для Bluetooth сигналу.

Декларація про відповідність
Справжнім «Чіполо д.о.о.» заявляє, що тип радіообладнання M45S та C17B відповідає Технічному регламен-
ту радіообладнання. Повний текст декларації про відповідність доступний на веб-сайті за такою адресою: 
https://erc.ua/cat/847-poshukovi-systemy--v2638/ (для конкретної моделі продукту у владці «Корисне»).

chipolo classic

en - replacing the battery
1. Use your fingernails or insert a smaller 
tool into the small gap on the side of the 
Chipolo and carefully open the device
2. Replace the battery with a new CR2025 
type battery, placing the battery (+) up
3. Close your Chipolo by aligning the top 
holes on both lids

de - ersetzen der batterie
1.  Benutzen Sie ihren Fingernagel oder 
ein kleineres Instrument  um in die Spalte 
auf der Seite von Chipolo zu drücken und 
öffnen Sie das Gerät vorsichtig
2. Ersetzen Sie die Batterie mit einer neuen 
Typ CR2025 Batterie, mit der positiven 
Seite nach oben
3. Schließen Sie ihren Chipolo, indem Sie die 
oberen Löcher auf beiden Seiten angleichen

fr - changer la pile
1. Insérez votre ongle dans la fente sur la 
tranche du Chipolo et écartez les deux 
parties pour ouvrir
2. Placer une nouvelle pile de type CR2025, 
la face plate vers le haut
3. Refermez le Chipolo en alignant les
 trous

it - sostituzione della batteria
1. Utilizzare un'unghia o inserire un attrezzo 
di piccole dimensioni nella piccola fessura 
sul lato del Chipolo e, delicatamente, aprire 
il dispositivo
2. Sostituire la vecchia batteria con una 
nuova, di tipo CR2025, ponendo il polo 
positivo all'insù
3. Chiudere il Chipolo allineando i fori nella 
parte superiore

1 2 3

Увага! Всередині літієвий акумулятор. 
Загроза вибуху у разі неналежного 
використання. Не наражайте пристрій 
на дію відкритого джерела тепла та не 
спричинюйте механічні пошкодження 
до пристрою.

Модель Chipolo Card та Plus:
Не намагайтесь відкрити та розібрати 
пристрій Chipolo. Вас може вдарити 
струмом, а також подібні дії анулюють 
дію гарантії. Всередині даних моделей 
немає частин, які потребують сервісної 
підтримки. Поради щодо використання 
можна знайти на сайті: www.chipolo.
net/faqs 
  

Модель Chipolo Classic:

Продукт не є водонепроникним. Не 
намагайтесь розібрати пристрій, Ви 
ризикуєте травмуватися та скасувати 
дію гарантії. Поради щодо використання 
можна знайти на сайті: www.chipolo.
net/faqs 

Гарантія
1 рік з початку експлуатації.

Підтримка користувачів
Для додаткової інформації звертай-
теся за посиланням www.chipolo.net/
support або надсилайте листа на адресу 
support@chipolo.net

CHIPOLO CLASSIC

Заміна батарейки (лише для моделей Chipolo Classic)

1.  Використовуйте нігті або вставте невеличкий інструмент у виїмки по боках при-
строю. Акуратно відкрийте кришку фішки Chipolo.

2.  Замініть батарейку на нову, типу CR2025 плюсовою стороною догори (+).
3.  Закрийте фішку, вирівнявши отвори на обох частинах.

Шановний покупцю!
Перед використанням виробу, Покупець повинен вивчити 
інструкцію з користування даного виробу. 
Обраний Вами виріб відповідає останнім європейським стандар-
там безпеки. Дані умови гарантії діють на території України. При 
виявленні протягом гарантійного строку недоліків, споживач має 
право висунути вимоги, встановлені чинним законодавством про 
захист прав споживачів.

Гарантійний термін на товар становить 12 місяців при 
наявності товарного або касового чеку (видаткової накладної) 
з відміткою про дату продажу, а також правильно заповненого 
Гарантійного талона та підпису Покупця про прийняття ним 
гарантійних умов. При невиконанні цих умов претензії по якості 
виробу не приймаються. Протягом гарантійного терміну власник 
має право на безкоштовний ремонт виробу, якщо він вийшов з 
ладу через дефекти виготовлення або матеріалів.

Гарантія не розповсюджується в наступних випадках:
1. Наявність в гарантійному талоні виправлень, нерозбірливих 
записів. 
2. Якщо несправності виробу викликані ушкодженнями при 
транспортуванні, неправильним збереженням, недбалим 
застосуванням, поганим доглядом.*
3. Якщо виріб має надмірне забруднення, як внутрішнє, так і 
зовнішнє, наявні сліди впливу рідини.*
4. Має місце неправильної експлуатації (порушення правил 
Інструкції з експлуатації, включаючи використання не за при-
значенням)/*

5. Якщо виріб піддавався конструктивним змінам не уповнова-
женими особами.*
6. Коли виріб потрапив в гарантійний ремонт після спроб само-
стійного ремонту під час гарантійного терміну (сліди втручання в 
конструкцію виробу).*
7. Несправності викликані незалежними від виробника причина-
ми, такими, як явища природи, стихійні лиха і т. п.
8. Якщо є в наявності механічні зовнішні ушкодження (тріщини, 
вм’ятини і потертості корпуса).*
9. На витратні матеріали, такі як: запобіжники або батарейки.
10. Витрати, пов’язані з видаленням, установкою або переуста-
новленням ПЗ.

* Виявляється діагностикою в сервісному центрі.

Всі замінені деталі або продукти, а також товар, на який було 
оформлене повернення - переходять у власність гаранта. Нові 
або відновлені частини виробу, можуть бути використані при 
виконанні гарантійного обслуговування: Відремонтовані або 
замінені частини виробу мають гарантію на термін, що залишився 
від початкового гарантійного періоду. 

Назва та адреса Сервісного Центру:
СЦ ІП «І-АР-СІ»
буд. 18-А, вул. Марка Вовчка, м. Київ, Україна, 04073
Тел.: (044) 230-34-84; 390-55-12
www.erc.ua/service

ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН

Найменування виробу

Серійний номер/Номер моделі   Дата продажу

Найменування й адреса торговельної організації
Печатка 
торговельної 
організації

Підпис продавця
Виріб перевірено в присутності споживача
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2
Слідуйте вказівкам у додатку для почат-
ку роботи з Chipolo.
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Chipolo – це розумна пошукова система, 
що підключає ваші речі до застосунку 
на телефоні та допомагає їх знайти.

Переконайтесь, що маєте останню 
версію застосунку.

Вимоги
ОС: iOS (версії 9.0 та вище) із Bluetooth 
4.0. та Android (версії 4.4 та вище) із

Bluetooth 4.0. Повний список сумісних 
пристроїв можна знайти тут:
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антени: < 1 мВт Операційна частота: 
2402-2480 МГц

Моделі Chipolo Card та Chipolo Plus:
Строк служби: 1 рік
Тип акумурятору:
Chipolo Plus – СR2032
Chipolo Card – CP113130

Модель Chipolo Classic:

Акумулятор: Змінна батарейка, працює 
до 9 місяців. Замінюйте лише на такий 
самий тип батарейки
Тип: CR2025 

Попередження
Даний продукт не їстівний та не 
являється іграшкою. Чохли мобільних 
пристроїв можуть погіршувати сигнал та 
зменшувати радіус дії. Великі металеві 
споруди можуть створювати перешкоди 
для Bluetooth сигналу.

Декларація про відповідність
Справжнім «Чіполо д.о.о.» заявляє, що тип радіообладнання M45S та C17B відповідає Технічному регламен-
ту радіообладнання. Повний текст декларації про відповідність доступний на веб-сайті за такою адресою: 
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chipolo classic

en - replacing the battery
1. Use your fingernails or insert a smaller 
tool into the small gap on the side of the 
Chipolo and carefully open the device
2. Replace the battery with a new CR2025 
type battery, placing the battery (+) up
3. Close your Chipolo by aligning the top 
holes on both lids

de - ersetzen der batterie
1.  Benutzen Sie ihren Fingernagel oder 
ein kleineres Instrument  um in die Spalte 
auf der Seite von Chipolo zu drücken und 
öffnen Sie das Gerät vorsichtig
2. Ersetzen Sie die Batterie mit einer neuen 
Typ CR2025 Batterie, mit der positiven 
Seite nach oben
3. Schließen Sie ihren Chipolo, indem Sie die 
oberen Löcher auf beiden Seiten angleichen

fr - changer la pile
1. Insérez votre ongle dans la fente sur la 
tranche du Chipolo et écartez les deux 
parties pour ouvrir
2. Placer une nouvelle pile de type CR2025, 
la face plate vers le haut
3. Refermez le Chipolo en alignant les
 trous

it - sostituzione della batteria
1. Utilizzare un'unghia o inserire un attrezzo 
di piccole dimensioni nella piccola fessura 
sul lato del Chipolo e, delicatamente, aprire 
il dispositivo
2. Sostituire la vecchia batteria con una 
nuova, di tipo CR2025, ponendo il polo 
positivo all'insù
3. Chiudere il Chipolo allineando i fori nella 
parte superiore
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Увага! Всередині літієвий акумулятор. 
Загроза вибуху у разі неналежного 
використання. Не наражайте пристрій 
на дію відкритого джерела тепла та не 
спричинюйте механічні пошкодження 
до пристрою.

Модель Chipolo Card та Plus:
Не намагайтесь відкрити та розібрати 
пристрій Chipolo. Вас може вдарити 
струмом, а також подібні дії анулюють 
дію гарантії. Всередині даних моделей 
немає частин, які потребують сервісної 
підтримки. Поради щодо використання 
можна знайти на сайті: www.chipolo.
net/faqs 
  

Модель Chipolo Classic:

Продукт не є водонепроникним. Не 
намагайтесь розібрати пристрій, Ви 
ризикуєте травмуватися та скасувати 
дію гарантії. Поради щодо використання 
можна знайти на сайті: www.chipolo.
net/faqs 

Гарантія
1 рік з початку експлуатації.

Підтримка користувачів
Для додаткової інформації звертай-
теся за посиланням www.chipolo.net/
support або надсилайте листа на адресу 
support@chipolo.net

CHIPOLO CLASSIC

Заміна батарейки (лише для моделей Chipolo Classic)

1.  Використовуйте нігті або вставте невеличкий інструмент у виїмки по боках при-
строю. Акуратно відкрийте кришку фішки Chipolo.

2.  Замініть батарейку на нову, типу CR2025 плюсовою стороною догори (+).
3.  Закрийте фішку, вирівнявши отвори на обох частинах.

Шановний покупцю!
Перед використанням виробу, Покупець повинен вивчити 
інструкцію з користування даного виробу. 
Обраний Вами виріб відповідає останнім європейським стандар-
там безпеки. Дані умови гарантії діють на території України. При 
виявленні протягом гарантійного строку недоліків, споживач має 
право висунути вимоги, встановлені чинним законодавством про 
захист прав споживачів.

Гарантійний термін на товар становить 12 місяців при 
наявності товарного або касового чеку (видаткової накладної) 
з відміткою про дату продажу, а також правильно заповненого 
Гарантійного талона та підпису Покупця про прийняття ним 
гарантійних умов. При невиконанні цих умов претензії по якості 
виробу не приймаються. Протягом гарантійного терміну власник 
має право на безкоштовний ремонт виробу, якщо він вийшов з 
ладу через дефекти виготовлення або матеріалів.

Гарантія не розповсюджується в наступних випадках:
1. Наявність в гарантійному талоні виправлень, нерозбірливих 
записів. 
2. Якщо несправності виробу викликані ушкодженнями при 
транспортуванні, неправильним збереженням, недбалим 
застосуванням, поганим доглядом.*
3. Якщо виріб має надмірне забруднення, як внутрішнє, так і 
зовнішнє, наявні сліди впливу рідини.*
4. Має місце неправильної експлуатації (порушення правил 
Інструкції з експлуатації, включаючи використання не за при-
значенням)/*

5. Якщо виріб піддавався конструктивним змінам не уповнова-
женими особами.*
6. Коли виріб потрапив в гарантійний ремонт після спроб само-
стійного ремонту під час гарантійного терміну (сліди втручання в 
конструкцію виробу).*
7. Несправності викликані незалежними від виробника причина-
ми, такими, як явища природи, стихійні лиха і т. п.
8. Якщо є в наявності механічні зовнішні ушкодження (тріщини, 
вм’ятини і потертості корпуса).*
9. На витратні матеріали, такі як: запобіжники або батарейки.
10. Витрати, пов’язані з видаленням, установкою або переуста-
новленням ПЗ.

* Виявляється діагностикою в сервісному центрі.

Всі замінені деталі або продукти, а також товар, на який було 
оформлене повернення - переходять у власність гаранта. Нові 
або відновлені частини виробу, можуть бути використані при 
виконанні гарантійного обслуговування: Відремонтовані або 
замінені частини виробу мають гарантію на термін, що залишився 
від початкового гарантійного періоду. 

Назва та адреса Сервісного Центру:
СЦ ІП «І-АР-СІ»
буд. 18-А, вул. Марка Вовчка, м. Київ, Україна, 04073
Тел.: (044) 230-34-84; 390-55-12
www.erc.ua/service

ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН

Найменування виробу

Серійний номер/Номер моделі   Дата продажу

Найменування й адреса торговельної організації
Печатка 
торговельної 
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Підпис продавця
Виріб перевірено в присутності споживача


